(71) 2208-0000

\ Av. Praia de Itapua, 612 - Vilas do Atlantico
Lauro de Freitas - BA, 42707-650

softxbr.com.br/softxmovel

&

@ o

REGULAMENTO PACOTE ADICIONAL SOFTX MOVEL PRE

S3o partes deste Regulamento, o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitagio de Servico, e a TELEFONICA
BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 02.558.157/0001-62, doravante denominada simplesmente “VIVO”
ou “PRESTADORA”, representada pela SOFTDADOS TELECOMUNICAGOES LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n2
17.869.823/0001-50, doravante denominada “SOFTX MOVEL”, atuando para os fins do presente instrumento
como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da VIVO, nos termos da Resolugdo n. 550/2010 da
Anatel.

Antes de participar da Promocdo, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento. A participa¢cdo na Promocdo
implica no entendimento e na aceitacao total das condicdes, regras e normas descritas neste Regulamento, no
Complemento da Oferta SOFTX MOVEL PRE e no Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal Pré-Pago
SOFTX MOVEL.

1. DESCRICAO GERAL DA PROMOCAO

1.1. O pacote sera ofertado para CLIENTES vinculados ao Oferta Promocional SOFTX MOVEL que estiverem
ativos no periodo de vigéncia.

1.2. A contratacdo do pacote esta disponivel de 01/09/2025 a 31/10/2025, prorrogavel a exclusivo critério
da PRESTADORA e encerrada mediante prévia comunicac¢do, nos termos da regulamentacgdo. Apds o término do
periodo promocional, os valores poderao ser revistos, considerando os valores maximos autorizados.

1.3. O pacote adicional contempla as seguintes opc¢ées:

1.3.1. 2GB de internet por 30 (trinta) dias ou até consumir 100% (cem porcento) da franquia, sendo que o
inicio da validade é no dia da contratac¢do, ndo renovado automaticamente. O preco da contratacdo deste pacote
¢é de RS 15,00 (quinze reais).

1.3.2. 5GB de internet por 30 (trinta) dias ou até consumir 100% (cem porcento) da franquia, sendo que o
inicio da validade é no dia da contratag¢do, ndao renovado automaticamente. O prego da contratagao deste pacote
é de RS 25,00 (vinte e cinco reais).

1.3.3. 10GB de internet por 30 (trinta) dias ou até consumir 100% (cem porcento) da franquia, sendo que o
inicio da validade é no dia da contratag¢do, ndao renovado automaticamente. O prego da contratagao deste pacote
¢é de RS 35,00 (trinta e cinco reais).
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1.4. A franquia de dados concedida no presente Pacote, eventualmente nao utilizada em 30 (trinta) dias,
serd automaticamente cancelada e ndo podera ser utilizada em periodos subsequentes.

2. REGRAS DO PACOTE
2.1. Pela contratacdo do Pacote, o CLIENTE terd o valor debitado da sua conta corrente.
2.2. O uso do pacote de Internet segue as condi¢des previstas para o Oferta Promocional SOFTX MOVEL.

2.3. O valor descrito nos itens 1.3 inclui tributos e esta sujeito a alteracdo mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias nos termos da regulamentacgao vigente.

2.4. A franquia de dados contratada no Pacote serd consumida depois dos gigabytes concedidos na oferta, em
bonus e em alguma promogao.

2.5. Na ocorréncia de pedido de desligue ou suspensao temporaria do SMP pelo Cliente, este ndo usufruird do
beneficio do Pacote durante o periodo em que o cddigo de acesso permanecer desligado ou suspenso. O
beneficio do pacote voltard a ser concedido caso o cédigo de acesso volte a ficar ativo dentro do periodo de
concessdo do Pacote, nos termos dos itens 1.3 e 1.4 deste Regulamento. Nesta hipotese, serdo concedidos
apenas os beneficios referentes ao periodo restante do pacote.

3. DISPOSICOES FINAIS

3.1. O CLIENTE que ndo utilizar toda a franquia e tiver renovacdo da promocdo/pacote/oferta prioritario,
podera utilizar o saldo restante do pacote adicional até o fim da franquia ou validade, porém a prioridade de
consumo serd o bénus (se o cliente tiver direito) e o oferta prioritario.

3.2. O CLIENTE que utilizar 100% (cem porcento) da franquia do pacote adicional antes da renovagdo do
Oferta Promocional SOFTX MOVEL, poderd optar por continuar usando o servigo de dados através de uma nova
contratacdo de pacote adicional ou alteragdo do seu Oferta Promocional SOFTX MOVEL ou terd os servicos
interrompidos.

3.3. Aplicam-se ao pacote de internet desta Promogdo os mesmos critérios validos para o pacote de internet
do Oferta Promocional SOFTX MOVEL;

3.3. O Cliente serd o Unico e exclusivo responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal (fraude) dos beneficios deste
Pacote, bem como do servigo a ele vinculado, sendo responsavel pela reparacdo de qualquer dano material e/ou
moral a que der causa, respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime
cometido em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios deste Pacote e/ou do servico vinculado. A
PRESTADORA, dentro das determinagbes legais e normativas aplicaveis, poderda monitorar e suspender
imediatamente os servigos deste Pacote caso constante consumo e/ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida
deles.
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3.4. A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servicos,

nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor, inclusive arcando com todo o procedimento de
faturamento e cobranga.

3.5. A PRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar o presente Pacote Promocional,
mediante aviso prévio nos termos previstos na regulamentacdo em vigor.

Para mais informacdes, entre em contato com uma loja ou revendedor SOFTX MOVEL, com a Central de
Atendimento (2208-0000), 1058 de qualquer (funciona 24 horas, nos 7 dias da semana) ou acesse o site

softxbr.com.br/softxmovel. Pessoas com necessidades especiais de fala/audi¢do ligue 142 de um aparelho tipo
TDD.




