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ANEXO REGULAMENTO - PROMOCAO BONUS 5GB

MVNO

Este Anexo é indissociavel e complementar ao Contrato do Servico Mdvel Pessoal Pré-Pago MVNO. Sao partes
deste o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servico, e a TELEFONICA BRASIL S/A, doravante
denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada pelas empresas listadas no site:
https://vivo.com.br/para-voce/produtos-e-servicos/para-o-celular/operadora-movel-e-virtual, atuando para os
fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da VIVO, nos termos da
Resolucdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “MVNO”.

Antes de participar da Promocao, o CLIENTE deve ler a Etiqueta Padrdao das Ofertas participantes, o Anexo
Complemento da Oferta, o Contrato de Prestacdo do Servico Mével Pessoal o presente Regulamento. A adesao
implica no entendimento e na aceitacdo total das condicbes, regras e normas descritas nos referidos
documentos.

1. DESCRICAO GERAL DA PROMOGAO
1.1 A Promocao “Bonus 5GB” (doravante denominada Promoc3o), realizada pela PRESTADORA, é valida
em todo o territério nacional e consiste na concessao de bénus de 5GB em franquia de dados adicionais, a
novos CLIENTES que contratarem uma das Ofertas listadas na tabela abaixo, durante o Periodo de Adesao
da Promocao:

rmo ) [enmace] TR A SR STRET G PSS E
RS 30,00 10GB + 5GB Adicional para Youtube

RS 45,00 30 dias 20GB 5GB

R$ 55,00 25GB

1.2 CLIENTES MVNO poderao aderir 3 Promocao através dos canais MVNO, durante o periodo promocional
contratando uma das Ofertas descritas no item 1.1. acima.

1.3 Ao aderir a Promocao, o CLIENTE tera direito a 5GB de bdonus, validos por até 30 (trinta) dias ou até o
consumo total da franquia, o que ocorrer primeiro durante o periodo de até 6 (seis) meses. O primeiro
bonus serd concedido na ativacdo do plano, e os demais mediante renovacdo de uma das Ofertas
participantes, durante o periodo de até 6 (seis) meses.

1.4 Caso o boénus promocional mensal de 5GB n3o seja utilizado na sua totalidade no periodo de 30 (trinta) dias
nao havera acimulo para o més seguinte (rollover).
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2. PERIODO DE ADESAO E ATIVAGAO
2.1 O periodo de Adesao desta Promocao sera de 16/11/2025 a 30/11/2025, podendo ter seu prazo alterado a
critério da PRESTADORA, mediante comunicacdo prévia aos CLIENTES com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, observando os prazos previstos na regulamentacao editada pela ANATEL.
2.2 Novos clientes que contratarem as Ofertas participantes durante o periodo de Adesiao da campanha terdo
direito ao bonus promocional de 5GB, desde que realizem a ativacdo dentro dos prazos abaixo:

a) eSIM: ativacdo até 30/11/2025;

b) Chip fisico: ativacdo até 07/12/2025.

3. DISPOSICOES FINAIS

3.1 Caso o CLIENTE cancele uma das Ofertas promocionais participantes ou troque para algum outro plano
promocional n3o elegivel, durante o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, ele perdera o beneficio previsto
nesta Promogao.

3.2 O bonus de 5GB sera concedido a cada renovacao das Ofertas participantes, com prazo de recebimento de
até 2 (dois) dias Uteis apds contratacdo ou renovacio. A franquia do bénus tem prioridade de consumo em
relacio a franquia principal da Oferta. Apés o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, o CLIENTE deixa de
receber o bonus e passa a utilizar apenas a franquia contratada.

3.3 Os beneficios ndo serdo convertidos, em nenhuma hipétese, em qualquer outra forma, vantagem ou
beneficio e sdo intransferiveis, ndo cumulativos e inalienaveis.

3.4 Aplicam-se ao bonus de internet desta Promocao os mesmos critérios validos para o pacote de internet das
Ofertas participantes desta Promocao.

3.5 Troca de codigo de acesso (“nimero”): o CLIENTE mantém o beneficio da Promocao.

3.6 Troca de titularidade: o CLIENTE mantém o beneficio da Promocao.

3.7 Pedidos de suspensao da linha ndo interrompem a contagem do prazo do beneficio.

3.8 Linhas no estado suspenso nao sdo elegiveis para a concessao do beneficio previsto nesta Promocao.

3.9 APRESTADORA reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promocao, mediante aviso
prévio com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, nos termos previstos na regulamentacio em vigor.

3.10 O CLIENTE sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promocao e dos servicos
contratados, respondendo perante as autoridades competentes com relacdo a qualquer crime ou prejuizo
cometido em razao do uso ilegal e/ou indevido, inclusive, repasse e/ou revenda de minutos. A PRESTADORA,
dentro das determinacdes legais e normativas aplicaveis, podera suspender ou cancelar, imediatamente,
os beneficios desta Oferta, caso constate consumo ou utilizacdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos.
Por uso indevido, considera-se a utilizacdo para fins que ndo sejam de comunicacio pessoal e individual,
sendo vedada qualquer utilizacdo desta Oferta para finalidades comerciais. A PRESTADORA reserva-se o
direito de adotar medidas de prevencao/correcao ao uso indevido, abusivo e/ou fraudulento, sempre que
caracterizada tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.
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3.11 A PRESTADORA assegura, individual e isoladamente, a devida prestacdo dos seus respectivos servicos,
nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Relacionamento com o CLIENTE * 2208-0000
do seu telefone mével MVNO ou 1058 de qualquer telefone, que funciona 24 horas, nos sete dias da
semana ou através dos canais digitais MVNO. Pessoas com deficiéncia auditiva, ligue 142 de um aparelho
tipo TDD.

Lauro de Freitas, 16 de Novembro de 2025.




